
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือบริหารความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
ค ำน ำ 

คณะกรรมการบริษทัตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารความเส่ียง เน่ืองจากเห็นว่าการบริหารความเส่ียงถือ
เป็นรากฐานส าคญัของการบริหารธุรกิจ โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงไม่ว่าจะเป็นการระบคุวามเส่ียง การประเมิน
ความเส่ียง ตลอดจนการควบคุมดูแลและทบทวนความเส่ียงเป็นประจ าถือเป็นการบริหารเชิงรุกท่ีบริษทัตอ้งท า และน ามา
ปฏิบติั 

คณะกรรมการบริษทัไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงซ่ึงประกอบดว้ยกรรมการอิสระของบริษทัและ
ผูบ้ริหารจากสายงานหลกัต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง และหรือบุคคลภายนอกท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในธุรกิจ 
ปัจจุบนัคณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีทั้งส้ิน 4 ท่านโดย ขอบเขตการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงนั้น 
คณะกรรมการบริษทัฯ ไดก้ าหนดให้เป็นไปตามกฎบตัรคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และเพื่อเป็นการเพ่ิมโอกาสของ
การบรรลุวตัถุประสงคข์องการส่งเสริมการบริหารเชิงรุก และตระหนกัถึงความจ าเป็นในการช้ีบ่งและแกไ้ขความเส่ียงทัว่
ทั้งองค์กร โดยเฉพาะอย่างย่ิงความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นด้ำน “ESG” หรือ ส่ิงแวดล้อม (Environmental) สังคม 
(Social) และบรรษัทภิบำล (Governance) หรือ “ควำมเส่ียงด้ำนควำมยั่งยืน” โดยบริษัทได้น า COSO – ERM 2017 
(Enterprise Risk Management-Integrating with Strategy and Performance) ท่ีมีการจดักลุ่มองค์ประกอบของกระบวนการ
บริหารความเส่ียงองคก์รเป็น 5 องคป์ระกอบ คือ 1. การก ากบัดูแลกิจการและวฒันธรรมองคก์ร (Governance and Culture), 
2. กลยุทธ์และวตัถุประสงค์องค์กร (Strategy & Objective Setting), 3. เป้าหมายผลการด าเนินงาน (Performance), 4. การ
ทบทวนและปรับปรุง (Review & Revision)  และ 5. สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน (Information, Communication 
& Reporting) มาเป็นกรอบในการบริหารความเส่ียงของบริษทั เพื่อให้การด าเนินธุรกิจให้เป็นไปตามเป้าหมายการพฒันา
อยา่งย ัง่ยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

คู่มือบริหำรควำมเส่ียง 
1. ควำมเป็นมำ 

คณะกรรมการบริษทัไดมี้ความตระหนกัและเล็งเห็นความส าคญัของการบริหารความเส่ียงเป็นอย่างมาก จึง
ไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงขึ้นในองคก์รโดยมีกรรมการบริษทัด ารงต าแหน่งเป็นประธานคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียง ส่วนคณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการอิสระ  กรรมการบริษทั และ/หรือ ผูบ้ริหารของ
บริษทั และ/หรือ บุคคลภายนอกท่ีมีความรู้ความสามารถมีความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานของบริษทัมาร่วมกนัใน
การบริหารความเส่ียงในระดบัองคก์รเพื่อให้การก ากบัดูแล การบริหารความเส่ียงองคก์รอยา่งจริงจงั และ ครอบคลุม
ทัว่ทั้งองคก์ร 

ในการบริหารความเส่ียงนั้น ทางคณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดว้างรากฐานการบริหารความเส่ียงโดย
การน าองคป์ระกอบการบริหารความเส่ียงระดบัองคก์รตามมาตรฐานของ Committee to Sponsoring Organization of 
the Treadway Commission : COSO), กรอบการด าเนินงานและขั้นตอนการบริหารความเส่ียงตาม และการบริหาร
จดัการความต่อเน่ือง มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการความเส่ียงให้อยูร่ะดบัท่ีเหมาะสมหรือยอมรับไดเ้พื่อให้บรรลุ
วตัถปุระสงค ์กลยทุธ์ พนัธุกิจ และวิสัยทศัน์ตามท่ีคณะกรรมการก าหนดไว ้

คู่มือการบริหารความเส่ียงเล่มน้ีประกอบดว้ยเน้ือหาเก่ียวกบัความหมาย องคป์ระกอบการบริหารความเส่ียง 
แนวทางการบริหารความเส่ียง นโยบายการบริหารความเส่ียง โครงสร้างการบริหารความเส่ียง หนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ตามโครงสร้างการบริหารความเส่ียง การจดัท ากรอบบริหารความเส่ียง กระบวนการบริหารความเส่ียง ขั้นตอนการ
จดัท ารายงานตามแบบรายงาน และการบริหารความต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้หน่วยงานเจา้ของความเส่ียงใช้
เป็นแนวทางการบริหารความเส่ียงซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ทุกภาคส่วนของบริษทับรรลุวตัถปุระสงค/์เป้าหมายและ
ประสบความส าเร็จ ในการด าเนินงานอนั จะน าไปสู่การสร้างมูลค่าเพ่ิม และการเติบโตขององคก์รอยา่งย ัง่ยืน 

2. ค ำนิยำม 
2.1 ควำมหมำยของกำรบริหำรควำมเส่ียง 

2.1.1 ควำมเส่ียง (RISK) หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่
แน่นอน และจะส่งผลกระทบสร้างความเสียหายความลม้เหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุความส าเร็จ
ต่อการบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคท์ั้งในระดบัองคก์ร ระดบัหน่วยงานและระดบับุคคล 

2.1.2 ปัจจัยเส่ียง (Risk Factor) คือ ส่ิงท่ีเป็นตน้เหตุหรือส่ิงท่ีเป็นแหล่งท่ีมาของความเส่ียงและเหตุการณ์
ท่ีจะท าให้ไม่บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยในแต่ละปัจจยัจะมีการก าหนดสาเหตุ
ท่ีแทจ้ริงของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีสามารถอธิบายไดว่้า สาเหตุของปัจจยัเส่ียงดงักล่าวส่งผลให้เกิดความ
เส่ียงใด ๆ และสามารถหามาตรการจดัการปัจจยันั้น ๆ เพ่ือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นได ้

2.1.3 กำรระบุ/ช้ีบ่งควำมเส่ียง หมายถึง การพิจารณาถึงเหตุการณ์อะไรท่ีจะขดัขวางการบรรลุ 
วตัถุประสงค ์

2.1.4 กำรประเมินควำมเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการในการวดัระดบัความรุนแรงของ
ความเส่ียงเพื่อจัดล าดับความส าคัญ โดยประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิดขึ้ น (Likelihood) และ
ผลกระทบ (Impact) ท่ีจะเกิดขึ้น 
• โอกำส (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงขึ้น 
• ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ความรุนแรงของความเสียหาย หรือผลท่ีจะเกิดขึ้นมาจากผล

สืบเน่ืองของเหตุการณ์ความเส่ียง 



 

 
 

• ระดับควำมเส่ียง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเส่ียงท่ีไดจ้ากการประเมิน 
โอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจยั เส่ียงแบ่งเป็น 5 ระดบั คือสูงมาก สูง ปานกลาง นอ้ย 
นอ้ยมาก  

2.1.5 แหล่งที่มำของกำรเกิดควำมเส่ียง เกิดจากปัจจยั 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก  

• ปัจจยัภายใน เช่นวตัถุประสงคข์ององคก์ร, นโยบายและกลยทุธ์, การด าเนินงาน, กระบวนการ
ท างาน, โครงสร้างองคก์ร และระบบการบริหารงาน, การเงิน, วฒันธรรมองคก์ร และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ปัจจยัภายนอก เช่น นโยบายของรัฐ, สภาวะเศรษฐกิจ/สังคมการเมือง การด าเนินการของ
หน่วยงาน ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง , การแข่งขนั (คู่แข่งทางการด าเนินธุรกิจ ), ผูข้ายหรือผูส่้งมอบ
สินคา้ /บริการและภยัธรรมชาติต่าง ๆ เป็นตน้ 

2.1.6 กำรบริหำรควำมเส่ียง (Risk Management) หมายถึง การบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม 
รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุของโอกาสเกิดความเส่ียง และลดผลเสียท่ีอาจ 
เกิดขึ้ นจากความไม่แน่นอนให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และ
ตรวจสอบอย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รเป็นส าคญั
หรือเพื่อสร้างมูลค่าขององค์กรให้สูงสุดภายใต้สภาวการณ์ท่ีไม่แน่นอนในการด าเนินธุรกิจ 
ภายหลงัการประเมินความเส่ียงแลว้ ผูป้ระเมินจึงเลือกวิธีการจดัการกบัความเส่ียงท่ีเหมาะสม ดงัน้ี 

• กำรหลีกเลี่ยงควำมเส่ียง (Terminate) เป็นการเลือกใช้กระบวนการด าเนินงานอย่างอื่นท่ี 
จะท าให้กิจการไม่ต้องเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ความเส่ียงนั้น แต่ยงัคงด าเนินการเพื่อให ้
บรรลุผลด าเนินงานตามเป้าหมายเดิมท่ีตั้งไว ้

• กำรถ่ำยโอนควำมเส่ียง (Transfer) เป็นการถ่ายโอนความรับผิดชอบออกไปให้แก่บุคคล 
อื่น กิจการอื่นให้ด าเนินการ ในกิจกรรมเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิดความเส่ียงแทนกิจการ โดยไม่ 
ก าจดัความเส่ียงนั้นออกไป เพียงแต่ให้ความเส่ียงนั้นเป็นความรับผิดชอบของผูด้  าเนินการ 
รายอื่นแทน 

• กำรควบคุมควำมเส่ียง (Treat) เป็นการตั้ งกิจกรรมการควบคุมความเส่ียงเพ่ิมเติมจน 
มัน่ใจว่ามีความเพียงพอในการลดสถานะของความเส่ียง โดยอาจจะเป็นการปรับลดโอกาสท่ี
จะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง หรือการปรับลดระดบัความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์
ความเส่ียง 

• กำรยอมรับควำมเส่ียง (Take) เป็นกรณีท่ีผลประโยชน์และผลตอบแทนท่ีเกิดจากกิจกรรม
เส่ียงเกินกว่าตน้ทุนของบุคลากร ทรัพยากร งบประมาณท่ีใช้ในกิจกรรมเ ส่ียงนั้น กิจการจะ
ยอมให้ท ากิจกรรมเส่ียงนั้นโดยเพ่ิมการควบคุมความเส่ียง เพ่ือลดระดบัความเส่ียงให้ต ่าท่ีสุด
เท่าท่ีจะเป็นไปได ้

 
 
 
 
 
 



 

 
 

2.2 องค์ประกอบส ำคัญในกำรบริหำรควำมเส่ียง 
การบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผลตามแนวทางของ COSO (The Committee of Sponsoring Organization 

of the Treadway Commission) ประกอบดว้ยองคร์ะกอบ 8 ประการซ่ึงครอบคลุมแนวทางการก าหนดนโยบายการ
บริหารงาน การด าเนินงานและการบริหารความเส่ียง ดงัน้ี 

 

 
2.2.1 สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร  (Internal Environment) สภาพแวดล้อมขององค์กร เ ป็น

องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการก าหนดกรอบบริหารความเส่ียงและเป็นพ้ืนฐานส าคญัในการก าหนด
ทิศทางของกรอบการบริหารความเส่ียงขององคก์ร ประกอบดว้ยหลายประการ เช่น วฒันธรรม
องค์กร นโยบายของผู ้บริหาร แนวทางการปฏิบัติของบุคลากรกระบวนการท างานระบบ
สารสนเทศ เป็นตน้ 

2.2.2 กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)   องคก์รจะตอ้งพจิารณาการก าหนดวตัถุประสงคใ์น
การบริหารความเส่ียงให้มีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธแ์ละความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับ
ได ้เพื่อวางเป้าหมายในการบริหารความเส่ียงขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจนและเหมาะสม 

2.2.3 กำรระบุควำมเส่ียง (Risk Identification) เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นกบัหน่วยงาน ทั้ง
ปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ร และเม่ือเกิดขึ้นแลว้ส่งผลให้องค์กร
ไม่บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย โดยพิจารณาปัจจยัความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นกบันโยบายการ
บริหารงาน บุคลากร การปฏิบติังาน การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบขอ้บงัคบั เป็นตน้  ทั้งน้ีเพ่ือ
ท าความเขา้ใจต่อเหตุการณ์และสถานการณ์นั้น ๆ และเพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถพิจารณาก าหนด
แนวทางและนโยบายในการจดัการกบัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.2.4 กำรประเมินควำมเส่ียง (Risk Assessment)  การประเมินความเส่ียงเป็นการวดัระดบัความรุนแรง
ของความเส่ียงเพื่อพิจารณาจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงท่ีมีอยูโ่ดยประเมินจากโอกาสท่ีจะ
เกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 



 

 
 

2.2.5 กำรตอบสนองควำมเส่ียง (Risk Response) เป็นการด าเนินการหลงัจากท่ีองคก์รสามารถระบุความ
เส่ียงขององคก์รและประเมินระดบัความเส่ียงแลว้ โดยจะตอ้งน าความเส่ียงไปด าเนินการเพื่อลด
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงหรือลดระดบัความรุนแรงของผลกระทบให้อยูใ่นระดบัที่องคก์รยอมรับ
ได ้ดว้ยวิธีจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสมท่ีสุดและคุม้ค่ากบัการลงทุน 

2.2.6 กิจกรรมควบคุม (Control Activities) การก าหนดกิจกรรมและการปฏิบติัต่าง ๆ เพื่อช่วยลดหรือ
ควบคุมความเส่ียง เพ่ือสร้างความมัน่ใจจะสามารถจดัการกบัความเส่ียงนั้นไดอ้ย่างถูกตอ้งและท า
ให้การด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์ร ป้องกนัและลดระดบัความเส่ียงให้
อยูใ่นระดบัที่องคก์รยอมรับได ้

2.2.7 กำรติดตำมประเมินผล (Monitoring) องค์กรจะต้องมีการติดตามผลเพื่อให้ทราบถึงผลการ
ด าเนินงานว่าเหมาะสมและสามารถจดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

2.3  ประเภทควำมเส่ียง 
 บริษทัฯ ไดด้ าเนินการบริหารจดัการความเส่ียงน้ีโดยมีการขยายธุรกิจโลจิสติกส์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงรวมถึง

การขนส่งในประเทศและการให้บริการขนส่งสินคา้ขา้มแดน การให้บริการให้ค  าปรึกษาดา้น  Warehouse Solutions 
แบบครบวงจรและธุรกิจขนส่งดา้น E-Commerce และยงัให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐและองคก์ารบริหารส่วน
ทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์รท่ีจะด าเนินธุรกิจโลจิสติกส์แบบครบวงจร มีการประเมินความ
เส่ียงทุกรายไตรมาศเพื่อให้สอดคลอ้งกบัเหตุการณ์และสภาพเศรษฐกิจในช่วงดงักล่าว โดยมีความเส่ียงท่ีส าคญั ดงัน้ี 

2.3.1       ควำมเส่ียงจำกควำมผันผวนของอัตรำค่ำน ้ำมัน ปัจจุบนับริษทัให้บริการดา้นการขนส่งซ่ึงตน้ทนุใน
การให้บริการท่ีส าคญัคือน ้ ามนัเช้ือเพลิง โดยทัว่ไปราคาน ้ ามนัจะผนัผวนตามอุปสงคแ์ละอุปทาน
ในตลาดโลก ท าให้มีผลต่อตน้ทุนการให้บริการของบริษทั ซ่ึงนอกจากจะกระทบกบัธุรกิจขนส่ง
โดยตรงแลว้ยงักระทบกบัเศรษฐกิจโดยรวมอีกดว้ย บริษทัไดต้ระหนกัถึงผลกระทบน้ี โดยสัญญา
ให้บริการท่ีท ากบัทางคู่คา้ ไดมี้การก าหนดเร่ืองการเปล่ียนแปลงของค่าบริการ  ขึ้นอยู่กบัอตัราค่า
น ้ ามนัอย่างชดัเจน ซ่ึงช่วยลดผลกระทบจากความผนัผวนของราคาค่าน ้ ามนัไดใ้นระดบัหน่ึง และ
ยงัไดน้ าระบบต่าง ๆ เช่น ระบบติดตามรถ (GPS) และระบบ Transportation Management (TMS) 
มีเจา้หน้าท่ี Monitor ตลอดเวลา เพื่อควบคุมการขบัขี่ของพนกังานให้อยู่ในเส้นทาง เป็นการช่วย
ประหยดัน ้ามนัไดอี้กส่วนหน่ึง 

2.3.2       ควำมเส่ียงจำกอุบัติเหตุท่ีเกิดขึน้ระหว่ำงกำรให้บริกำรขนส่ง เน่ืองจากบริษทัประกอบธุรกิจเป็นผู ้
ให้บริการดา้นการขนส่ง จึงอาจมีความเส่ียงจากอุบติัเหตุระหว่างการให้บริการท่ีอาจเกิดขึ้นได ้ซ่ึง
หากเกิดความผิดพลาดหรืออุบติัเหตุในการขนส่งอาจน ามาซ่ึงความเสียหายท่ีร้ายแรงได ้ดงันั้น
บริษทัฯ ไดมี้นโยบายในการบริหารการขนส่งดว้ยมาตรฐานความปลอดภยัตามท่ีกฎหมายก าหนด
ดว้ยทีมงานท่ีมีความช านาญและให้ความรู้ความเขา้ใจเบ้ืองตน้กบัพนกังาน ก่อนการปฎิบติังานรถ
ขนส่งทุกคนัจะตอ้งผา่นการตรวจเช็คสภาพรถและระบบความปลอดภยั รถขนส่งของบริษทัทุกคนั
ไดมี้การท าประกนัภยัคุม้ครองความเสียหายของคู่กรณีตามพระราชบญัญติัประกนัภยั  

2.3.3        ควำมเส่ียงจำกกำรพึ่งพิงลูกค้ำรำยใหญ่ ปัจจุบนัรายไดจ้ากการให้บริการของบริษทัส่วนใหญ่เป็น
รายไดจ้ากการให้บริการลูกคา้รายใหญ่ ซ่ึงหากลูกคา้ดงักล่าวมีการเปล่ียนแปลงดา้นนโยบาย โดย
การยกเลิกการว่าจา้งบริษทัให้เป็นผูป้ระกอบการขนส่งหรือลูกคา้ดงักล่าวด าเนินการขนส่งดว้ย
ตนเอง หรือธุรกิจของลูกคา้ประสบปัญหา ยอ่มส่งผลกระทบต่อรายไดใ้นอนาคตของบริษทั ดงันั้น 
บริษทัจึงมีความพยายามท่ีจะรักษาฐานลูกคา้ท่ีมีอยู่เดิมและมีการปรับแผนการพฒันา โดยในปีท่ี



 

 
 

ผ่านมาบริษัทได้ขยายทีมงาน จัดท าแผนพัฒนาธุรกิจ แผนพัฒนาการตลาด ด้วยทีมงานท่ีมี
ประสบการณ์และความช านาญเฉพาะดา้น โดยเน้นการติดต่อลูกคา้ในหลากหลายกลุ่มธุรกิจมาก
ขึ้น เช่น กลุ่มลูกคา้ E-Commerce กลุ่มลูกคา้ SME  เป็นตน้ 

2.3.4       ควำมเส่ียงจำกกำรต่ออำยุใบอนุญำตต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรประกอบธุรกิจ เน่ืองจากธุรกิจของ
บริษทัเป็นธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง บริษทัจ าเป็นตอ้งไดรั้บอนุญาตจากหน่วยงานราชการท่ี
เก่ียวขอ้งหลายหน่วยงาน ทั้งจากกรมขนส่ง ใบอนุญาตดงักล่าว ไดแ้ก่  ใบอนุญาตประกอบการ
ขนส่ง เป็นตน้ ซ่ึงใบอนุญาตแต่ละประเภทมีอายแุตกต่างกนั ส่วนใหญ่จะมีอายส้ิุนสุดภายใน 1-5 ปี 

ทั้งน้ี การต่ออายุใบอนุญาตแต่ละคร้ังอาจมีการเปล่ียนแปลงข้อก าหนดหรือเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ี
แตกต่างไปจากเดิมท่ีอาจส่งผลกระทบต่อตน้ทุนหรือการด าเนินธุรกิจของบริษทัได ้ อย่างไรก็ตาม 
จากการท่ีบริษทัมีระบบการด าเนินการจดัการท่ีดีและปฏิบติัถูกตอ้งตามกฏระเบียบขอ้บงัคบัของ
ทางราชการอยา่งเคร่งครัดในระยะท่ีผา่นมา ท าให้ผูบ้ริหารของบริษทัเช่ือมัน่ว่าบริษทัจะไม่มีปัญหา
อนัเป็นอุปสรรคต่อการไดรั้บการต่ออายใุบอนุญาตในการประกอบธุรกิจดงักล่าว 

2.3.5        ควำมเส่ียงจำกกำรท่ีลูกค้ำไม่สำมำรถช ำระค่ำบริกำรได้ จากสภาวะเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยในปีท่ีผ่านมาอยู่ในช่วงชะลอตัว ท าให้การท าธุรกิจส่วนใหญ่ประสบปัญหาเป็น
จ านวนมาก ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด บริษทัจึงมีความเส่ียงจากการ
เรียกเก็บค่าบริการไม่ได้ อย่างไรก็ตาม บริษทัไดมี้วิธีการคดักรองลูกหน้ีอย่างเขม้งวด โดยการ
ตรวจเช็คเอกสารเบ้ืองต้นจากคู่ค้า และตรวจสอบท่ีตั้งส านักงาน สถานะบริษทั ตรวจดูฐานะ
ทางการเงิน งบการเงิน จากแหล่งท่ีเช่ือถือไดเ้พื่อใชป้ระกอบการพิจารณาการให้เครดิต ซ่ึงนบัเป็น
อีกช่องทางหน่ึงในการคดักรองลูกคา้  

2.3.6       ควำมเส่ียงจำกกำรสรรหำบุคลำกร เน่ืองดว้ยบริษทัด าเนินธุรกิจการให้บริการดา้นโลจิสติกส์แบบ
ครบวงจร จ าเป็นตอ้งใชผู้ท่ี้มีความรู้ความช านาญและความเขา้ใจในธุรกิจเป็นอย่างดี และในส่วน
ของการให้บริการขนส่งตอ้งอาศยัพนกังานขบัรถท่ีมีความสามารถในการขบัรถประเภทพิเศษและ
มีใบอนุญาตท่ีถูกตอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนด จึงอาจท าให้เกิดความเส่ียงในการสรรหาบุคลกากร
เหล่าน้ี บริษัทจึงได้ให้ความส าคญักับบุคลากรเหล่าน้ีเป็นอย่างมาก โดยมีทีมงานบริหารงาน
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ คดัสรรพนกังาน จดัให้มีการพฒันาบุคลากร จดั
อบรม รวมถึงการพิจารณาค่าตอบแทนและสวสัดิการให้อย่างเหมาะสม เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจ
ส าหรับจูงใจให้พนกังานท างานกบับริษทัต่อไป ซ่ึงสามารถลดความเส่ียงในเร่ืองน้ีได ้

ทั้งน้ี บริษทัไดมี้ช่องทางในการสรรหาและคดัเลือกบคุลากรท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น เช่น ระบบ
เพื่อนแนะน าเพื่อน Job  website, Social media, Head hunter เป็นตน้ เพื่อให้ไดบุ้คลากรท่ีมีคุณภาพ
และตรงกบัความตอ้งการของบริษทัอีกขั้นตอนหน่ึง  ทั้งน้ี ยงัมีระบบต่าง ๆ เช่น Transportation 
Management System (TMS), ระบบบริหารจดัการและระบบติดตามรถยนต์ (GPS) เพื่อสนบัสนุน
การท างาน ช่วยลดและประหยดัเวลาในการท างาน รวมทั้ง ขั้นตอนการปฏิบติังานต่าง ๆ ในบริษทั
ไดอ้ีกดว้ย 

 



 

 
 

2.3.7        ควำมเส่ียงจำกควำมผันผวนของอัตรำแลกเปลี่ยน ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนนั้นเป็นส่ิงท่ี
ยากต่อการคาดเดา เน่ืองจากมีปัจจยัต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง ท่ีส่งผลกระทบต่ออตัราแลกเปล่ียน ทั้ง
ปัจจยัพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจในประเทศ นโยบายการเงินและการคลงั ภาวะของเศรษฐกิจโลก การ
คาดการณ์และการเก็งก าไร เสถียรภาพทางการเมืองในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงความผนัผวน
ของอตัราแลกเปล่ียนท่ีเกิดขึ้นนั้น ก่อให้เกิดความเส่ียงแก่ภาคธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจท่ีมีการน าเขา้-
ส่งออก หรือมีความเช่ือมโยงกบัภาคต่างประเทศ 

 แมว่้าบริษทัจะไม่สามารถควบคุมความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนได ้บริษทัฯ อาจไดรั้บความ
เส่ียงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ จากรายไดแ้ละตน้ทุนในรูปแบบ
สกุลเงินตราต่างประเทศ บริษัทได้มีการค านึงถึงความเส่ียงน้ีโดยมีการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ี
เหมาะสมในการพิจารณาป้องกนัความเส่ียงล่วงหน้า การติดตามข่าวสารท่ีมีผลกระทบกบัอตัรา
แลกเปล่ียน และตรวจสอบอตัราแลกเปล่ียนอย่างสม ่าเสมอ รวมทั้งมีการศึกษาจดัเตรียมแผนท่ีจะ
ท าสัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ (Forward contract) หรือการฝากเงินตราต่างประเทศ
ไวใ้นประเทศไทย (Foreign Currency Deposit : FCD) หากมีลูกคา้ต่างประเทศเพ่ิมมากขึ้น 

2.3.8       ควำมเส่ียงจำกกำรบริหำรกำรลงทุนในธุรกิจใหม่ท้ังในประเทศและต่ำงประเทศ บริษัทได้มี
แผนการบริหารการลงทุนโดยไดเ้ขา้ไปลงทุนในธุรกิจใหม่ท่ีไม่ใช่ธุรกิจปกติของบริษทั  ปัจจุบนั 
บริษทัไดข้ยายการลงทุนในธุรกิจพลงังานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
รวมทั้งการลงทุนในธุรกิจน ้าดิบ ซ่ึงเป็นระบบสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน และลงทุนในธุรกิจการให้
เช่ารถ อย่างไรก็ตามการขยายธุรกิจการลงทุนก็ขึ้นอยูก่บัปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ  เช่น นโยบายการรับ
ซ้ือไฟฟ้าของภาครัฐ ความสามารถในการปฏิบติัตามคุณสมบติัและขอ้ก าหนดทางเทคนิคของแต่
ละธุรกิจ กฎหมายและการเปล่ียนแปลงนโยบายของภาครัฐ การจดัหาเงินทุน  การแข่งขนั การ
เติบโตของอุตสาหกรรม ผลกระทบดา้นความปลอดภยั ชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม เป็นตน้  

การท่ีบริษทัพิจารณาตดัสินใจเขา้ด าเนินโครงการต่าง ๆ  บริษทัไดก้ าหนดขั้นตอนใหมี้การสอบทาน
และวิเคราะห์การลงทุนรวมถึงการประเมินความเส่ียงด้านต่าง  ๆ เช่น การประเมินความเส่ียง
ทางดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นกฎหมาย ความเส่ียงดา้นเทคนิค และการวิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มท่ี
อาจเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงการพิจารณาลงทุนในต่างประเทศบริษทัตอ้งมีพนัธมิตรและท่ีปรึกษาท่ีมี
ความช านาญทางธุรกิจในประเทศท่ีลงทุน เพ่ือให้ผูบ้ริหารไดมี้ความมัน่ใจว่ามีการป้องกนัความ
เส่ียงอย่างเพียงพอและมีผลตอบแทนท่ีเหมาะสมก่อนท่ีจะน าเสนอคณะกรรมการบริษทัพิจารณา
ตดัสินใจลงทุนต่อไป 

2.3.9. ควำมเส่ียงจำกกำรทุจริตและกำรคอร์รัปช่ัน  ปัจจุบนัการทุจริตคอร์รัปชัน่เป็นปัญหาใหญ่ท่ีประเทศ
ไทยและทั่วโลกได้ตระหนักถึงความส าคญัและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นเป็นอย่างมาก การท่ีบริษทั
ประกอบธุรกิจดา้นโลจิสติกส์แบบครบวงจร มีการติดต่อเก่ียวขอ้งกบัภาคเอกชนและหน่วยงาน
ของภาครัฐ ซ่ึงอาจจะมีความเส่ียงในเร่ืองของการทุจริตคอร์รัปชัน่เกิดขึ้นได ้ทั้งน้ีบริษทัไดรั้บการ
รับรองเป็นสมาชิกของแนวร่วมต่อตา้นคอร์รัปชัน่ของภาคเอกชนไทย (Thailand’s Private Sector 
Collective Action Coalition Against Corruption : CAC)  ซ่ึงบริษัทได้มีการจัดท านโยบายการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และในส่วนของการควบคุมภายใน ได้มี
หน่วยงานตรวจสอบภายในจากภายนอกตรวจสอบและ มีการติดตามผลการปฏิบติังานและรายงาน



 

 
 

ผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส เพ่ือป้องกนัการทุจริตและคอร์รัปชัน่ท่ีอาจเกิดขึ้น ไดมี้
การก าหนดบทลงโทษไวอ้ย่างชัดเจน หากพบว่าพนักงานของบริษทัมีส่วนร่วมในการทุจริต
คอร์รัปชัน่ บริษทัจะพิจารณาขอ้เทจ็จริงผ่านคณะกรรมการท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้น ๆ จาก
ขอ้มูล เอกสาร หลกัฐาน และให้ความเป็นธรรมแก่ผูร้้องเรียนและผูท่ี้ถูกกล่าวหา 
 

2.3.10. ควำมเส่ียงจำกโรคระบำดต่ำง ๆ  จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID-19) ในปี 2563 ถึงปัจจุบนัมีการแพร่กระจายเป็นวงกวา้ง ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ
ทั้งในประเทศและต่างประเทศเป็นอยา่งมาก ทั้งยงัท าให้เศรษฐกิจของประเทศเกิดการชะลอตวัใน
ทุกภาคส่วน หลายพ้ืนท่ีของประเทศไดเ้กิดการระบาดอย่างหนกัและในบางพ้ืนท่ีไดถู้กก าหนดให้
เป็นพ้ืนท่ีควบคุมสูงสุดตามประกาศของศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรน่า 2019 หรือ ศคบ. บริษทัฯ ไดต้ระหนกัถึงความปลอดภยัของพนกังาน บริษทัฯ จึงได้
ท าการออกมาตรการป้องกนัโรคระบาดเพื่อระงบัความเส่ียงดงักล่าว และใชม้าตรการดงักล่าวเพื่อ
ควบคุมความเส่ียงโดยทนัที โดยการก าหนดมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
COVID-19 (Work Form Home) พร้อมทั้งด าเนินการจัดหาวคัซีนให้กับพนักงานอย่างเร่งด่วน 
เน่ืองจากบริษทัประกอบธุรกิจในดา้นการขนส่ง เพื่อป้องกนัพนกังานในองคก์รจากโรคระบาดและ
การกระจายของเช้ือ COVID-19 ท่ีไดแ้พร่กระจายอยา่งรุนแรงและเป็นวงกวา้ง  

2.3.11. ควำมเส่ียงจำกกำรถูกคุกคำมทำงคอมพิวเตอร์ ปัจจุบนับริษทัมีการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่ออ านวย
ความสะดวกทางธุรกิจทุกส่วนงาน ความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการถูกคุกคามทางคอมพิวเตอร์ การ
โจรกรรมข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เป็นส่ิงท่ีสามารถเกิดขึ้นอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ และอาจอยู่
นอกเหนือการควบคุม ดงันั้นบริษทัฯ จึงไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองน้ีเป็นอย่างมาก โดยมีการจดัท า
นโยบายความปลอดภยัสารสนเทศ มีการอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ให้พนกังาน มีระบบป้องกนัจากการ
เขา้ใชง้านของผูท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญาต หรือโดนบุกรุกจากไวรัสท่ีอาจท าให้ขอ้มูลของบริษทัถูกท าลาย 
เสียหาย มีการตรวจเช็คโปรแกรม อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ อยู่เป็นประจ า มีการแจง้เตือน
พนกังานในส่วนของการใชจ้ดหมายอิเล็คทรอนิกส์หรือการเปิดไฟลเ์อกสารท่ีแนบมา มีการบลอ็ก
เว็บไซต์ท่ีไม่เหมาะสม มีกระบวนการขั้นตอนการตรวจสอบกบัลูกคา้ คู่คา้ ในการวางมาตรฐาน
ธุรกรรมด้านการเงินระหว่างกันอย่างเป็นแบบแผน  รวมถึงการตรวจสอบในกรณีมีการ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลใด ๆ รวมทั้งควบคุมดูแลติดตาม และตรวจสอบการปฏิบติังานให้เป็นไปตาม
นโยบายและมาตรการต่าง ๆ เพ่ือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นได ้ซ่ึงท่ีผ่านมาทางบริษทัไดต้รวจพบ
เหตุการณ์ดงักล่าวและสามารถป้องกนัการสูญเสียและควบคุมไดอ้ย่างรัดกุมจากมาตรการท่ีไดว้าง
ไว ้

2.3.12. ควำมเส่ียงด้ำนกฎหมำยและกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ  เน่ืองจากบริษทัประกอบธุรกิจดา้นการ
ขนส่งซ่ึงต้องด าเนินธุรกิจการภายใต้กฎหมายและข้อบังคบัท่ีเก่ียวข้องหลายประการ รวมถึง
พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัการ
แข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 และพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 ใน
กรณีท่ีมีกฎหมายใหม่หรือมีการเปล่ียนแปลงกฎหมายหรือขอ้บงัคบัท่ีมีอยู่ การด าเนินธุรกิจอาจ
ไดรั้บผลกระทบในทางลบหากบริษทัฯ ไม่สามารถปฏิบติัตามกฎหมายไดอ้ย่างครบถว้น ดงันั้น 
บริษัทฯ จึงมีการก าหนดกระบวนการติดตามการเปล่ียนแปลงทางกฎหมายและกฎระเบียบท่ี



 

 
 

เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจอย่างใกลชิ้ด และรายงานการเปล่ียนแปลงดงักล่าวให้ฝ่ายบริหารและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับทราบเพื่อเตรียมพร้อมปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับดังกล่าว 
นอกจากน้ี บริษทั ยงัมีการตรวจสอบภายในประจ าปีเพ่ือให้มัน่ใจว่าทุกหน่วยงานในองคก์รปฏิบติั
ตามกฎระเบียบอยา่งครบถว้นอยูเ่สมอ 

 
3.    กำรบริหำรควำมเส่ียงของบริษัท 

3.1 กำรบริหำรควำมเส่ียงของบริษัทในปัจจุบัน 
ปัจจุบนับริษทัไดมี้การบริหาร จดัการความเส่ียงดา้นต่างๆ โดยการใชเ้คร่ืองมือการบริหารหลายรูปแบบ เช่น 

การก ากบัดูแลท่ีดี (Good Corporate Governance : GCG) ระบบประเมินผลการด าเนินงาน, ดชันีวดัผลการด าเนินงาน 
(Key Performance Indicators : KPIs) การด าเนินงานตามนโยบายต่างๆ ซ่ึงในทางปฏิบติัท่ีผา่นมา บริษทัฯ สามารถ
ด าเนินการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานไดดี้อยูแ่ลว้ 

เน่ืองจากคณะกรรมการบริษทัไดใ้ห้ความส าคญัต่อการบริหารความเส่ียงในองคก์รเป็นอยา่งมาก เพื่อให้การ
บริหารความเส่ียงเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะกรรมการจึงไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงขึ้น โดยมีกรรมการบริษทัเป็นประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ซ่ึงคณะกรรมการบริหารความเส่ียงนั้น
ประกอบดว้ยกรรมการอิสระของบริษทัและผูบ้ริหารจากสายงานหลกัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และหรือบุคคลภายนอกท่ีมี
ความรู้ความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในธุรกิจ เพื่อให้การก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล
ย่ิงขึ้น 

3.2   นโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียง (Risk Management Policy) 
เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการบริษทัได้ก าหนดกรอบนโยบายในการ 

บริหารความเส่ียง วิธีการด าเนินงาน และแผนการด าเนินงานการบริหารความเส่ียง ดงัน้ี 

3.2.1       ก าหนดให้การบริหารความเส่ียงเป็นความรับผิดชอบของพนกังานในทุกระดบัชั้นท่ีตอ้งตระหนกั
ถึงความเส่ียงท่ีมีในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของตนและองค์กร โดยให้ความส าคญัในการ
บริหารความเส่ียงดา้นต่าง ๆ ให้อยูใ่นระดบัที่เพียงพอและเหมาะสม 

3.2.2       มีการก าหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงองค์กรท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีดีตามแนวปฏิบัติ
สากล เพื่อให้เกิดการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดการพฒันาและมีการปฏิบติังานดา้นการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กรใน
ทิศทางเดียวกนั โดยน าระบบการบริหารความเส่ียงมาเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจ วางแผน แผน
กลยุทธ์ แผนงาน และการด าเนินงานของบริษัทฯ รวมถึงการมุ่งเน้นให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

3.2.3       กลยทุธ์ท่ีก าหนดไวเ้พ่ือสร้างความเป็นเลิศในการปฏิบติังานและสร้างความเช่ือมัน่ของผูเ้ก่ียวขอ้ง มี
การก าหนดแนวทางป้องกนัและบรรเทาความเส่ียงจากการด าเนินงานของบริษทัฯ เพื่อหลีกเล่ียง
ความเสียหาย หรือความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการติดตามและประเมินผลการบริหารความ
เส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ 

3.3.4       มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใชใ้นกระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ 
และสนบัสนุนให้บุคลากรทุกระดบัสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารการบริหารความเส่ียงอยา่ง
ทัว่ถึง ตลอดจนการจดัระบบการรายงานการบริหารความเส่ียงให้ผูบ้ริหาร คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษทัฯ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 



 

 
 

3.3.5        ส่งเสริมให้พนกังานทัว่ทั้งองคก์รไดรั้บรู้และป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นทั้งหมด ส่งเสริมให้การ
บริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมท่ีน าไปสู่การสร้างสรรคมู์ลค่าให้แก่องคก์ร ป้องกนั
และต่อตา้นการทุจริตของแต่ละบริษทั 

3.3 โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเส่ียง 
ผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารความเส่ียงของบริษทั ประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีในทุกระดบั ตั้งแตร่ะดบั 

พนกังานทัว่ไปจนถึงระดบัคณะกรรมการ โดยมีโครงสร้างการด าเนินการดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
  

คณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบริหาร 

ความเส่ียง 

พนกังานระดบัปฏิบติังาน  
(ตามสายงาน) 

ฝ่ายบริหาร/ผูอ้  านวยการ/

ผูจ้ดัการฝ่าย(ตามสายงาน)  

หวัหนา้งาน 

 (ตามสายงาน) 

เลขานุการคณะกรรมการ 

บริหารความเส่ียง 

คณะท างานความเส่ียง 



 

 
 

3.4 บทบำทหน้ำท่ีของผู้ที่เกี่ยวข้องกบักำรบริหำรควำมเส่ียง 
จากโครงสร้างการบริหารความเส่ียง ไดก้ าหนดบทบาทและหนา้ท่ีของแต่ละส่วนงานไว ้ดงัน้ี 

 

ส่วนงำน บทบำทและหน้ำท่ี 
คณะกรรมการบริษทั 
 

ให้ความเห็นชอบการบริหารความเส่ียงขององคก์ร พร้อมทั้งติดตามดูแลให้มีการปฏิบติัตาม
แผนงานท่ีก าหนดใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผา่นคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง 
 

1. ก าหนดกลยทุธ์และนโยบายการด าเนินงานขององคก์ร และก ากบัดูแลให้มีการวิเคราะห์และ
จดัการความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง 

2. ก ากบัดูแลและกระตุน้ให้พนกังานทุกระดบัมีความตระหนกัในเร่ืองความเส่ียงและส่งเสริม
ให้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รอยา่งต่อเน่ืองจนเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

3. สนบัสนุนให้พนกังานไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 
4. สอบทานรายงานการบริหารความเส่ียง และด าเนินการเพ่ือให้มัน่ใจไดว่้าการจดัการความ

เส่ียงมีความเพียงพอและเหมาะสม สามารถจดัการความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัที่ยอมรับได ้และ
การบริหารความเส่ียงไดถู้กน าไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 

5. พฒันาและทบทวนระบบการจดัการบริหารความเส่ียงของบริษทัให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการประเมินผลและติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียงให้
สอดคลอ้งตามนโยบายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

6. ด าเนินการตดัสินใจและใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัปัญหาส าคญัท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการบริหาร
ความเส่ียง 

7. น าเสนอรายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการเพื่อ
รับทราบและ/หรือ พิจารณา อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

เลขานุการคณะกรรมการ 
บริหารความเส่ียง 
 

1. รวบรวมความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงของแต่ละส่วนงานเสนอคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง 

2. จดัท ารายงานการบริหารความเส่ียงเสนอคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
ผูอ้  านวยการ / ผูจ้ดัการฝ่าย 
(ตามสายงาน) 

1. ให้ความเห็นชอบต่อวิธีการจดัการความเส่ียงท่ีผา่นการบ่งช้ีและประเมินความเส่ียงของ
หน่วยงานในสังกดั 

2. เสนอประเด็นความเส่ียงท่ีไม่สามารถบริหารจดัการไดต้่อรองกรรมการผูอ้  านวยการ 
3. ติดตามประเมินผลการบริหารความเส่ียง 

หวัหนา้งาน (ตามสายงาน) 
และพนกังานระดบั
ปฏิบติังาน (ตามสายงาน) 
 

1. วิเคราะห์ และ ประเมินความเส่ียงของแต่ละส่วนงาน และรายงานความเส่ียงให้ผูบ้งัคบับญัชา
อยา่งสม ่าเสมอ 

2. ศึกษาวิเคราะห์และรายงานความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นให้ผูบ้งัคบับญัชารับทราบอยา่งสม ่า
เสมอ 

3. รายงานผลการบริหารความเส่ียง 
พนกังานทัว่ไป 
 

1. ด าเนินการตามระบบควบคุมภายใน เพื่อป้องกนัความเส่ียง 
2. ด าเนินการจดัการความเส่ียงตามแนวทางท่ีก าหนด 

 
 



 

 
 

 
3.5 คณะท ำงำนบริหำรควำมเส่ียง 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารความเส่ียงตามนโยบายของบริษทัฯ  
โดยยึดหลกัการบริหารตามแนวทางการด าเนินการบริหารความเส่ียง  ภายใตก้ารบูรณาการตามภารกิจหลกัท่ีเพื่อให้การ
บริหารความเส่ียงมีประสิทธิภาพ จึงมีการแต่งตั้งและปรับคณะท างานบริหารความเส่ียง ดงัต่อไปน้ี 

1 นาย สงคราม จงัพล ผูจ้ดัการฝ่ายขาย ประธานคณะท างานบริหารความเส่ียง 
2 ดร.ปัญญา บุญญาภิวฒัน์ ประธานกรรมการบริหารและประธาน

เจา้หนา้ท่ีบริหาร 
ท่ีปรึกษาคณะท างานบริหารความเส่ียง 

3 นาง ยพุดี คู่เพช็ร์งาม ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายงานสนับสนุนและ
เลขานุการบริษทั 

ท่ีปรึกษาคณะท างานบริหารความเส่ียง 

4 น.ส.อิสรีย ์หาญสุขวรพาณิช ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน คณะท างานบริหารความเส่ียง 
5 นาย ธนาภรณ์ บวัพง ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี คณะท างานบริหารความเส่ียง 
6 น.ส.ปรียาภรณ์ พิเนตรโชติ หวัหนา้แผนกทรัพยากรบุคคล คณะท างานบริหารความเส่ียง 
7 นาย วิศิษฐ์ ไทยประสงค ์ เจา้หนา้ท่ีธุรการ คณะท างานบริหารความเส่ียง 
8 น.ส.ณัฐวรา วุฒิพรประเสริฐ เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัวิชาชีพ คณะท างานบริหารความเส่ียง 
9 นาย ชยพล นนัทา รักษาการผูจ้ดัการฝ่ายปฎิบติัการขนส่งและ

การตลาด (สนง.ศรีราชา) 
คณะท างานบริหารความเส่ียง 

10 น.ส.ยวิษฐา โชติศิริวรกานต ์ ผูจ้ดัการฝ่ายปฎิบติัการขนส่งและการตลาด 
(สนง.พระราม 2) 

คณะท างานบริหารความเส่ียง 

11 นาง ปวริศา เครือโสม หวัหนา้แผนกขาย คณะท างานบริหารความเส่ียง 
12 นาย พิสิษฐ์ คนชม IT Support คณะท างานบริหารความเส่ียง 
13 น.ส.จุฑาวรรณ ธนะพฒัน์ เจา้หนา้ท่ีธุรการ คณะท างานบริหารความเส่ียง 
14 น.ส.ชนิดา ยวนใจ เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ืออาวุโส เลขาคณะท างานบริหารความเส่ียง 

 
หน้ำท่ีคณะท ำงำนบริหำรควำมเส่ียง 
1) ด าเนินการวิเคราะห์ ระบุความเส่ียง และปัจจยัท่ีส่งผลกระทบหรือสร้างความลม้เหลว ลดโอกาสท่ีจะบรรลุ

เป้าหมายของบริษทั  
2) ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง และจดัอนัดบัความเส่ียงท่ีเกิดจากการวิเคราะห์และระบุความเส่ียง 
3) จดัท าแผนบริหารความเส่ียงขององคก์ร และด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 
4) ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานการบริหารความเส่ียง 
5) รายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
6) น าผลการประเมินการบริหารความเส่ียงไปปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียง และวิเคราะหค์วามเส่ียงในปีต่อไป 
7) อื่น ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

  
 
 
 



 

 
 

หน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อย 
1) คณะกรรมกำรบริษัท 

มีหนา้ท่ีและรับผดิชอบในดา้นการบริหารความเส่ียง ดงัน้ี 
1) ส่งเสริมให้มีการด าเนินงานบริหารจดัการความเส่ียงของบริษทั 
2) ให้ความเห็นชอบและใหข้อ้เสนอแนะต่อระบบและแผนการบริหารจดัการความเส่ียง 
3) รับทราบผลการด าเนินงานของการบริหารความเส่ียงและเสนอแนะแนวทางการพฒันา 

2) คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
1) ก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงและการวางแผนประกอบการบริหารความเส่ียงโดยรวมของบริษทัฯ 

ซ่ึงครอบคลุมถึงความเส่ียงประเภทต่าง ๆท่ีส าคญั คือความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk), ความเส่ียงดา้น
การด าเนินงาน (Operational Risk), ความเส่ียงดา้นบญัชีและการเงิน (Financial and Accounting Risk), ความ
เส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง (Compliance Risk) และ ความเส่ียงดา้นระบบสารสนเทศ 
(Information System Risk) เป็นตน้ 

2) วางกลยทุธ์ให้สอดคลอ้งกบันโยบายบริหารความเส่ียงโดยสามารถประเมิน ตรวจติดตามและควบคุมความ
เส่ียงของบริษทัฯ โดยรวมให้อยูใ่นระดบัที่ยอมรับได ้ 

3) สนับสนุน ผลกัดันให้เกิดความร่วมมือในการบริหารความเส่ียงโดยรวมของบริษทัฯ และทบทวนความ
เพียงพอของนโยบายและระบบการบริหารความเส่ียง โดยรวมถึงความมีประสิทธิผลของระบบและการ
ปฏิบติัตามนโยบาย 

4) จดัให้มีการประเมินและวิเคราะหค์วามเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ืองทั้งในภาวะปกติ และ
ภาวะวิกฤติ เพ่ือให้มัน่ใจว่าการส ารวจความเส่ียงไดค้รอบคลุมทุกขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจ 

5) สนบัสนุนและพฒันาการบริหารความเส่ียงใหเ้กิดขึ้นอยา่งต่อเน่ืองทัว่ทั้งองคก์ร และสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานสากล 

6) รายงานต่อคณะกรรมการบริษทัอยา่งสม ่าเสมอในส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข เพ่ือให้สอดคลอ้งกบั
นโยบายและกลยทุธ์ท่ีก าหนด 

7) คณะกรรมการบริหารความเส่ียงสามารถจดัจา้งท่ีปรึกษาจากภายนอกเพื่อขอค าแนะน าไดด้ว้ยค่าใชจ้่ายของ
บริษทัฯ โดยตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทัฯ 

8) ปฏิบติัหนา้ท่ีอื่นตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัฯ 
3) คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในดา้นการบริหารความเส่ียงโดยมีการทดสอบทานความเพียงพอ ให้ขอ้เสนอแนะ 
ค าแนะน าในการบริหารระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ 

4) ฝ่ำยบริหำร/ผู้อ ำนวยกำรบริษัท 
มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในดา้นการบริหารความเส่ียง ดงัต่อไปน้ี 
1) ส่งเสริมและติดตามให้มีการบริหารจดัการความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
2) รับทราบ พจิารณาผลการด าเนินงานของการบริหารความเส่ียงและเสนอแนะแนวทางการพฒันา 

 
 

 



 

 
 

5) คณะท ำงำนบริหำรควำมเส่ียง 
ประกอบดว้ย คณะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายและแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบในการด าเนินงานตามนโยบายและแนวทางปฏิบติัของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงดงัน้ี 
1) พิจารณาปรับปรุงคู่มือการบริหารความเส่ียงประจ าปี 
2) วิเคราะห์ ประเมินผลแนวโนม้ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นทั้งจากปัจจยัภายในและภายนอกรวมทั้งจดัล าดบัความ

เส่ียงท่ีส าคญัของหน่วยงานจากมากไปหานอ้ย 
3) ติดตามผลการบริหารความเส่ียง โดยจดัท ารายงานการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง

เสนอคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
4) ประสานและให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีรับผดิชอบเร่ืองการบริหารความเส่ียง งานบริหารความเส่ียง และ

ควบคุมภายในเพื่อให้การบริหารความเส่ียงระดบัองคก์รบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
5) ประกาศแจง้หรือมอบหมายเร่ืองการบริหารความเส่ียงให้หน่วยงานและพนกังานในสังกดัทราบเพือ่

ด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
6) หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน (IA) 

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการตรวจติดตาม คือฝ่ายกฎหมาย ซ่ึงจะมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการด าเนินงานตาม
นโยบายและแนวทางปฏิบติัของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ดงัน้ี 
1) ให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงคูมื่อการบริหารความเส่ียงประจ าปี 
2) วิเคราะห์ ประเมินผล แนวโนม้ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

 

4. หลักกำรบริหำรควำมเส่ียง 
ความเส่ียงคือโอกาสท่ีเหตุการณ์จะเกิดขึ้น ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงคข์อง

บริษทั เช่น การแข่งขนัท่ีเพ่ิมมากขึ้น การทุจริต การไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบและอืน่ ๆ โดยหลกัการส าคญัในการ
บริหารความเส่ียงคือ ตอ้งช่วยสร้างคุณค่าให้กบัองคก์รดว้ยการผนวกแนวคิดมุมมองในการบริหารความเส่ียงเขา้กบัทุก
ขั้นตอนของการด าเนินงานปกติ การตดัสินใจใด ๆ ในทางธุรกิจตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัความเส่ียงเสมอ โดยมีแนวทางใน
การด าเนินงานภายใตเ้ง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีไม่แน่นอน และตอ้งเป็นแนวทางท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดต้ลอดเวลา มีความ
เหมาะสมกบัองคก์รและสภาวการณ์ในขณะนั้น ๆ โดยตอ้งค านึงถึงปัจจยัดา้นบุคลากร ความมีส่วนร่วม ความโปร่งใส 
และวฒันธรรมองคก์ร ตอ้งอยูบ่นพ้ืนฐานท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถเป็นไปได ้และท่ีส าคญัตอ้งมีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง มี
การทบทวนปรับปรุงอยา่งสม ่าเสมอ 
5. กระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียง 

เพ่ือเพ่ิมโอกาสของการบรรลุวตัถุประสงค ์ส่งเสริมการบริหารเชิงรุกและตระหนกัถึงความจ าเป็นในการช้ีบ่งและ 
แกไ้ขความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร รวมทั้ง การก าหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัที่ 
ยอมรับไดบ้ริษทัฯ โดยมีกระบวนการและขั้นตอนการบริหารความเส่ียง 

6. กำรบริหำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกจิ 
การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจหมายถึงองคร์วมของกระบวนการบริหารซ่ึงช้ีบ่งภยัคุกคามต่อองคก์ร และ

ผลกระทบของภยัคุกคามนั้นต่อการด าเนินธุรกิจและให้แนวทางในการสร้างขีดความสามารถให้องคก์รมีความยืดหยุน่ 
เพื่อการตอบสนองและป้องกนัผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ และกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าท่ีมี
ประสิทธิผล 

 



 

 
 

7. กรอบกำรท ำงำนของระบบบริหำรควำมเส่ียง 

7.1 กำรระบุเหตกุำรณ์ 
ผูจ้ ัดการหรือหัวหน้าแผนกต้องระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น ซ่ึงส่งผลกระทบทั้งจากปัจจัยภายในและ 

ภายนอก รวมทั้งประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงทุกฝ่ายตอ้งมีความโปร่งใส เปิดเผย และเปิดกวา้งในการระบุ
ความเส่ียง ซ่ึงมีผลกระทบต่อการน ากลยุทธไปปฎิบติัหรือการบรรลุวตัถุประสงค ์หรือเหตุการณ์ท่ีมีความจ าเป็น
ในการปรับปรุงการบริหารความเส่ียง 
7.2 กำรประเมินควำมเส่ียง (Risk Assessment) 

การประเมินความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ย การวิเคราะห์ การประเมิน และการจดัระดบัความ
เส่ียง ท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของการด าเนินงานขององค์กร ซ่ึงบริษทัได้ก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินความเส่ียงไว ้ได้แก่ ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ
(Impact) ซ่ึงสามารถก าหนดเกณฑไ์ดท้ั้งเกณฑเ์ชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยใชเ้ป็นพ้ืนฐานในการประเมินความ
เส่ียงต่าง ๆ 
7.3 กำรจัดระดับควำมเส่ียง 

ในการประเมินความเส่ียงจะต้องมีการก าหนดแผนภูมิความเส่ียง (Risk Profile) ท่ีได้จากการพิจารณาจดั 
ระดบัความส าคญัของความเส่ียงจากโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และผลกระทบท่ีเกิดขึ้น (Impact) 
และขอบเขตของระดบัความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได ้(Risk Appetite Boundary) 
7.4 กำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง (Risk Treatment) 

โดยให้พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ในการบริหารจดัการความเส่ียงตามแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บการมอบหมายงาน การก าหนดแผนจดัการความเส่ียง  
จะมีการน าเสนอแผนจดัการความเส่ียงท่ีจะด าเนินการต่อท่ีประชุมคณะผูบ้ริหารเพื่อพิจารณา และขออนุมติั  
การจดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ด าเนินการ (ถา้มี) โดยในการคดัเลือกแนวทางในการจดัการความเส่ียงท่ี 
เหมาะสมท่ีสุดจะค านึงถึงความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Tolerance) กบัตน้ทุนท่ีเกิดขึ้นเปรียบเทียบกบัประโยชน์ท่ี
จะไดรั้บ รวมถึงขอ้กฎหมายและขอ้ก าหนดอื่น ๆท่ีเก่ียวขอ้งความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม โดยเลือกใชก้ลยุทธ์ใน
การจดัการความเส่ียง ดงัน้ี 

• กำรหลีกเลี่ยงควำมเส่ียง (Terminate) เป็นการเลือกใช้กระบวนการด าเนินงานอย่างอื่นท่ีจะท าให้ 
กิจการไม่ต้องเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ความเส่ียงนั้น แต่ยงัคงด าเนินการเพ่ือให้บรรลุผลด าเนินงาน 
ตามเป้าหมายเดิมท่ีตั้งไว ้

• กำรถ่ำยโอนควำมเส่ียง (Transfer) เป็นการถ่ายโอนความรับผิดชอบออกไปให้แก่บุคคลอ่ืน กิจการ 
อ่ืน ให้ด าเนินการในกิจกรรมเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิดความเส่ียงแทนกิจการ โดยไม่จ ากัดความเส่ียงนั้น 
ออกไป เพียงแต่ให้ความเส่ียงนั้นเป็นความรับผิดชอบของผูด้  าเนินการรายอื่นแทน 

• กำรควบคุมควำมเส่ียง (Treat) เป็นการตั้ งกิจกรรมการควบคุมความเส่ียงเพ่ิมเติมจนมั่นใจว่ามี 
ความเพียงพอในการลดสถานะของความเส่ียง โดยอาจจะเป็นการปรับลดโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์  
ความเส่ียง หรือการปรับลดระดบัความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเส่ียง 

• กำรยอมรับควำมเส่ียง (Take) เป็นกรณีท่ีผลประโยชน์และผลตอบแทนท่ีเกิดจากกิจกรรมเส่ียงเกิน 
กว่าตน้ทุนของบุคลากร ทรัพยากร งบประมาณท่ีใชใ้นกิจกรรมเส่ียงนั้น กิจการจะยอมให้ท ากิจกรรม 
เส่ียงนั้นโดยเพ่ิมการควบคุมความเส่ียง เพ่ือลดระดบัความเส่ียงให้ต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

 



 

 
 

7.4   ควำมเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) 
คณะผูบ้ริหารและคณะกรรมการบริษทัจะก าหนดความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้ เพ่ือเป็นแนวทางในการตั้ง

กลยทุธ์ของบริษทัสืบเน่ืองจากเกณฑใ์นการประเมินและวิธีการประเมินความเส่ียง ก าหนดความเส่ียงท่ีบริษทัยอมรับ
ไดด้งัน้ี 

 
 

ระดับควำมเส่ียงแบ่งเป็น 4 ระดบัสำมำรถแสดงเป็น Risk Profile มีเกณฑ์กำรจัดแบ่งดังนี ้

 ระดับคะแนน ควำมหมำย 
ต ่า 

(Low) 
1-3 

(สีเขียว) 
ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้โดยไม่ตอ้งมีการควบคุมความเส่ียงไม่ตอ้งมีการ
จดัหาการเพ่ิมเติม 

ปานกลาง 
(Medium) 

4-9 
(สีเหลือง) 

ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้โดยตอ้งมีการควบคุมเพื่อป้องกนัไม่ให้ความเส่ียง
เคล่ือนยา้ยไปยงัระดบัที่ยอมรับไม่ได ้

สูง 
(High) 

10-15 
(สีส้ม) 

ระดบัความเส่ียงท่ีไม่สามารถยอมรับได ้โดยตอ้งมีการจดัการความเส่ียงเพื่อให้อยู่
ในระดบัที่ยอมรับไดต้่อไป 

สูงมาก 
(Extreme) 

16-25 
(สีแดง) 

ระดบัความเส่ียงท่ีไม่สามารถยอมรับได ้จ าเป็นตอ้งเร่งจดัการความเส่ียงเพื่อให้อยู่
ในระดบัที่ยอมรับไดท้นัที 

 

7.5 กำรติดตำมผลและทบทวน (Monitoring and Review) 
บริษทัจะมีการทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอทุกปี หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ี 

ส าคญัและส่งผลกระทบต่อการบริหารความเส่ียง ผลการประเมินความเส่ียงจากคณะท างานแต่ละทีมจะถูกส่งไป
ยงัคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเพื่อพิจารณา รายงานการประเมินความเส่ียงควรจะใชแ้บบรายงานท่ีก าหนดให้ 



 

 
 

รายงานควรจะส่งไปพร้อมกบัเอกสารท่ีใช้ในการประเมินความเส่ียงและแผนการตอบสนองต่อความเส่ียงนั้น
คณะท างานจะตอ้งรายงานความคืบหน้าของการปฎิบติังานทุก ๆ 3 เดือน ต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
พร้อมทั้งส่งเอกสารประกอบการท างานท่ีประสบความส าเร็จแลว้ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะสรุปผลการ 
(แป๋วประโยคหายไป) 

 
7.6 สำรสนเทศและกำรส่ือสำร 

บริษทั ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของการบริหารจดัการความเส่ียงขององคก์ร และไดก้ าหนดให้มีการส่ือสาร 
ให้บุคลากรของบริษัทได้รับทราบนโยบายการบริหารความเส่ียง โดยเผยแพร่บน Website ของบริษัท 
https://www.begistics.co.th/th/home-thai/, ส่ือสารผ่าน LINE กลุ่มของบริษทั การจดัอบรม หรือการลงมือปฎิบติั 

(Workshop) 
 

 

https://www.begistics.co.th/th/home-thai/,%20สื่อสาร

