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นโยบายการให้บริการขนส่งสินค้า 

       บริษัท บี จิสติกส์ จำกัด (มหาชน) 

บันทึกการแก้ไข 

คร้ังท่ี วันที ่ รายละเอียดการแก้ไข เหตุผล อนุมัติโดย 
01 28/02/2568 เพิ่มการทบทวนนโยบายและบทลงโทษ เพื่อทบทวนและปรับปรุงให้สอดคล้องกับ

หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดสีำหรับ
บริษัทจดทะเบยีน ปี 2560 
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นโยบายการให้บริการขนส่ง 
 

บริษัท บี จิสติกส์ จำกัด (มหาชน) มีความมุ่งมั่นในการให้บริการขนส่งสนิค้า และ/หรือ วัตถุอันตรายพร้อมส่ง
มอบให้แก่ลูกค้าอย่างปลอดภัย ตรงตามกำหนดเวลา เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจในการบริการพร้อมนึก
ถึงและเรียกใช้บริการต่อเนื่อง พนักงานทุกคนที่ให้การบริการกับลูกค้าทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยตระหนักและระลึกอยู่
เสมอว่าเป็นตัวแทนของบริษัท พนักงานทุกคนควรมีมารยาทด ี มีความคิดเชิงบวก ซึ่งเป็นการแสดงออกรวมถึงผลกระทบ
ของพนักงานดงักล่าว จะเป็นสิง่ที่ลูกค้าสะท้อนความพึงพอใจ ผลลัพธ์คือเรียกใช้บริการของเราในอนาคต โดยมีหลักการ
ปฏิบัติพืน้ฐานในการให้บริการทีด่ีต่อลูกค้า ดังนี ้

• ปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษทั และของลูกค้าอย่างเคร่งครัด 
• ใส่ใจพนักงาน ผูป้ฏิบัตงิานของลูกค้าทุกระดับชั้นด้วยการใช้กิริยาวาจาสุภาพตั้งแต่การทักทาย และการสนทนา

อย่างสุภาพ 
• กล่าวคำ “ขอบคุณ” ทุกคร้ังกับพนักงานผู้ปฏบิัติงานของลูกค้าทุกระดับชัน้ ทุกคร้ังที่มีการช่วยเหลือ ช่วยอำนวย

ความสะดวก 
• กรณีพบข้อผิดพลาดหรือสิ่งที่ควรแก้ไขที่จะเป็นประโยชน์ต่อลูกค้าหรือบริษัท ให้แจ้งต่อผู้บังคับบัญชาของตน

ทราบทนัทีเพื่อประสานงานกับลูกค้าต่อไป 
• กรณีที่เกิดการโต้แย้งกับพนักงานผู้ปฏบิัติงานของลูกค้า ให้พยายามชี้แจงด้วยเหตุผลอยา่งสุภาพ อ่อนน้อม แล้ว

แจ้งต่อผู้บังคับบัญชาของตนเองเพื่อทราบและแก้ไขปัญหาโดยทนัที ห้ามทะเลาะวิวาท หรือใช้กิริยามารยาทไม่
เหมาะสมกับลูกค้าโดยเด็ดขาด 

• ให้บริการที่ดีที่สุดกับลูกค้า เป็นการสร้างความพึงพอใจในการบริการให้แก่ลูกค้า ส่งผลให้พนักงานเกิดความ
ภาคภูมิใจในอาชีพของตนเอง และส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพบริการ 

การทบทวนนโยบาย  
นโยบายการให้บริการขนส่งฉบับนี้ จะมีการทบทวนและปรับปรุงเป็นประจำทุกปี (อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง) หรือเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อให้มั่นใจว่านโยบายฉบับนี้สอดคล้องกับหลักปฏิบัติของบริษัท รวมทั้ง เป็นไปตามข้อบังคับและกฎหมาย
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ การปรับปรุงนโยบายการให้บริการขนส่งต้องได้รับการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการ
บริษัทและมีการสื่อสารนโยบายที่ได้รับการปรับปรุงดังกล่าวให้ทราบโดยทั่วกัน 

บทลงโทษ 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่ฝ่าฝืนการปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้จะถูกลงโทษทางวินัยตามกฎข้อบังคับของบริษัท 
และอาจมีความผิด ตามกฎหมาย หรือข้อกำหนดอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง ซึ่งเร่ิมตั้งแต่การตักเตือนเป็นหนังสือ ตัดค่าจ้าง พักงาน
ชั่วคราวโดยไม่รับค่าจ้าง หรือให้ออกจากงาน ซึ่งการลงโทษจะพิจารณาจากเจตนาของการกระทำและความร้ายแรงของ
ความผิดนั้นๆ 

นโยบายการให้บริการขนสง่ ฉบบันี้มีผลบังคบัใช้ตั้งแตว่ันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2568 เป็นต้นไป   
 

                                                                                     
                                                                                           พลตำรวจโท -- สมคิด บุญถนอม -- 
                                                                                         (    สมคิด บุญถนอม    ) 
                                                    ประธานคณะกรรมการบริษัท 


