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นโยบายบรรษัทภิบาลในการดูแลผู้มีส่วนได้เสีย 

       บริษัท บี จิสติกส์ จำกัด (มหาชน) 

บันทึกการแก้ไข 

คร้ังท่ี วันที ่ รายละเอียดการแก้ไข เหตุผล อนุมัติโดย 
01 28/02/2568 ข้อ 2. ลูกค้า  

(ฉ) มีการประกาศนโยบายและ
ระเบียบปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลทีเ่กี่ยวข้องกับกลุ่มบริษทั
ย่อยเพื่อแสดงความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน 
ข้อ 4. เจ้าหนี้มีการเพิ่มเรื่องการ
ควบคุมให้มีการชำระให้กับเจา้หนี ้
อย่างครบถ้วนตามกำหนดเวลา และ
ปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อตกลงอย่าง
ครบถ้วน 
ข้อ 6. คู่แข่งทางการค้าบริษัทให้
ความสำคญักับการดำเนินธุรกิจอย่างมี
จริยธรรมต่อทุกฝ่าย อยู่ภายใต้กรอบ
กติกาของการแข่งขันที่เป็นธรรม โดย
กระบวนการที่โปร่งใส ตรวจสอบได้
ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน 
เพิ่มเตมิการทบทวน 
เพิ่มเตมิเนื้อหาในส่วนของบทลงโทษ 

เพื่อทบทวนและปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดสีำหรับ
บริษัทจดทะเบยีน ปี 2560 
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นโยบายบรรษัทภิบาลในการดูแลผู้มีส่วนได้เสีย 

คณะกรรมการบริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน และสร้างความเจริญก้าวหน้าในทุก
สังคมและชุมชนที่เข้าไปดำเนินงาน โดยการให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มและสนับสนุนการดำเนินงานแบบมี
ส่วนร่วมและครอบคลุม เพื่อนำไปสู่การพัฒนาความสัมพันธ์เชิงบวก สร้างความเชื่อมั่น และสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างผู้มี
ส่วนได้เสียกับบริษัท คณะกรรมการบริษัทได้กำหนดนโยบายและมาตรการในการดูแลผู้มีส่วนได้เสียแบ่งออกเป็น 9 กลุ่ม 
ดังต่อไปนี้ ผู้ถือหุ้น, ลูกค้า, คู่ค้า, เจ้าหนี้ และ ลูกหนี้, พนักงาน, คู่แข่งทางการค้า, สถาบันการเงิน, สังคม ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อมและภาครัฐ  โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

(1) ผู้ถือหุ้น : บริษัทมีหน้าทีท่ี่จะปกป้องและเคารพสทิธิขั้นพืน้ฐานของผู้ถือหุ้นทุกประการ ซึ่งได้แก่สิทธิในการซื้อขาย
หรือโอนหุ้น สิทธิในการได้รับสว่นแบ่งกำไรของกิจการ สิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสารของกิจการอย่างเพียงพอ สิทธิ
ในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเพือ่อนุมัติในวาระต่างๆ ตามทีก่ฎหมายกำหนด รวมทั้งการแต่งตั้งหรือถอดถอน
กรรมการการแต่งตั้ง ผู้สอบบัญชี การจัดสรรเงินปันผล รวมทั้งกิจการอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับสิทธขิั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น 
โดยบริษัทมีหนา้ที่ทีจ่ะต้องสง่เสริมและสนบัสนุนให้ผู้ถือหุ้นให้สิทธิในเรื่องต่างๆ ในการประชุมสามัญ ผู้ถือหุ้น
ประจำปี ได้แก่ สิทธิในการเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้นล่วงหน้า สิทธิในการเสนอบุคคลเพื่อคัดเลือกเป็นกรรมการ
ล่วงหน้า สิทธิในการส่งคำถามตอ่ที่ประชุมล่วงหน้าก่อนการประชุม สทิธิในการแสดงความคิดเห็น และ ตั้งคำถามต่อ
ที่ประชุม เปน็ต้น รวมถึงสร้างการเติบโตอย่างมีคุณภาพและมั่นคง เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนที่ยั่งยนื โดยมผีล
ประกอบการที่ดีและมปีระสทิธภิาพ เคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นในการได้รับข้อมูลที่จำเป็นโดยเท่าเทียมกัน เปิดเผย
ข้อมูลที่ถูกต้องตามความเป็นจรงิ ดำเนนิธุรกิจด้วยความซื่อสตัยส์ุจริต โปร่งใส และเป็นธรรม บริษัทจะต้องไม่กระทำ
การใดๆ อันเป็นการละเมิดหรือจำกัดสิทธิของผู้ถือหุ้น 

(2) ลูกค้า : สร้างความพงึพอใจแก่ลูกค้าเพื่อให้ได้รับบริการที่ดี โดยปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม ให้ข้อมูล
เก่ียวกับสินค้าและบริการอย่างครบถ้วนถูกต้อง และไมบ่ิดเบือนข้อเท็จจริง สำรวจความพึงพอใจของลูกค้า เพื่อนำผล
ที่ได้มาพฒันาปรบัปรุงการอย่างต่อเนื่อง และบริษทัมีหน้าที่ในการสร้างความสัมพันธ์และ ความร่วมมือในระยะยาว
กับลูกค้าโดยยดึหลักความซื่อสตัย์สุจริต ความเชื่อถือ และไว้วางใจซึ่งกันและกัน ด้วยการรับผิดชอบเอาใจใส่และให้
ความสำคัญต่อปัญหา และความต้องการของลูกค้าเป็นอันดบัแรก โดยให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนปฏิบตัิตาม
มาตรการดังต่อไปนี ้

ก. ยึดมั่นในการนำเสนอและการสง่มอบสินคา้และบริการที่ได้มาตรฐาน และตรงตามความต้องการของลูกค้า 
ข. ยึดถือปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่ได้ทำข้อตกลงไว้กับลูกค้าอย่างดีที่สุด 
ค. การเสนอราคาและเงื่อนไขทางการค้าให้แก่ลูกค้าที่จัดอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ต้องมีความเท่าเทียมกัน 
ง. ให้ข้อมูลที่ถูกต้องตรงตามความเป็นจริงที่เกี่ยวกับคุณสมบัติและคุณภาพของสินค้าและบริการเพื่อสร้าง

ความ เชื่อมั่นและความเป็นธรรมให้แก่ลูกค้า 
จ. พร้อมที่จะตอบคำถามของลูกค้ารวมทั้งดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียน การให้คำแนะนำ และ การติดตาม

ผลความคืบหน้าในประเด็นต่าง ๆ ที่ได้รับแจ้งจากลูกค้า 
ฉ.   มีการประกาศนโยบายและระเบียบปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มบริษัทย่อยเพื่อ

แสดงความโปร่งใสในการดำเนินงาน โดยมีการบริหารงานภายใต้หน่วยงานที่ทำหน้าที่รับผิดชอบดูแล
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ซึ่งกรอบการดำเนินงานมีความสอดคล้องกับ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (Personal Data Protection Act, PDPA)   
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(3)   คู่ค้า : ปฏิบัติกับคู่ค้าด้วยความเสมอภาคและคำนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกันพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคู่ 

ค้า และสร้างความเชื่อถือซึ่งกันและกัน โดยบริษัทยึดถือปฏิบัติตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งมีการกำหนดขั้นตอน
และวิธีปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน บริษัทมีหน้าที่ในการเปิดโอกาสให้คู่ค้าทุกรายนำเสนอสินค้า/บริการได้โดยเท่าเทียมกัน 
โดยให้ผู้บริหารและพนักงานที่เก่ียวข้องกับคู่ค้าจะต้องปฏิบัติตามมาตรการดังนี้ 

ก. ต้องปฏิบัติงานต่อคู่ค้าด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และมีความเท่าเทียมกัน 
ข. การพิจารณาและตัดสินใจจะต้องอยู่บนพื้นฐานของการเปรียบเทียบคุณภาพและเงื่อนไขต่างๆ โดยคำนึงถึง

ผลประโยชน์ของบริษัททั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
ค. ต้องรักษาความลับคู่ค้าโดยห้ามมิให้มีการรับสินบนหรือค่านายหน้าใดๆ จากคู่ค้าและรวมถึงห้ามเปิดเผย

ข้อมูลหรือข้อเสนอของคู่ค้ารายหนึ่งหรือหลายรายให้แก่ลูกค้ารายอ่ืนๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
(4) เจ้าหนี ้: บริษัทมีการปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อกำหนดต่างๆ ของสญัญาและพนัธะทางการเงินอย่างเคร่งครัด รวมทั้งการ

ชำระคืนเงนิต้น ดอกเบี้ยและการดูแลหลักประกันต่างๆ ภายใต้เงื่อนไขสัญญาที่เก่ียวข้อง ควบคุมให้มีการชำระให้กบั
เจ้าหนี้ อย่างครบถ้วนตามกำหนดเวลา และปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงอย่างครบถ้วน รวมทั้ง สร้างความสัมพันธ์และ
ปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ โดยยึดหลักความซื่อสัตย์สุจริต ความเชื่อถือ และ ความไว้วางใจ ซึ่งกนัและกัน อีกทั้ง บริษัทมีหน้าที่
ในการสร้างความสัมพนัธ์และปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ โดยยึดหลักความซื่อสัตย์สุจริต ความเชื่อถือ และความ ไว้วางใจซึ่งกนั
และกัน รวมถึงการรับผิดชอบ เอาใจใส่ และให้ความสำคัญต่อเงื่อนไขต่างๆ ที่ได้ทำข้อตกลงไวก้ับเจ้าหนี้ อย่างดีทีส่ดุ 
กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่ง ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนว
ทางแก้ไข 

(5) พนักงาน : ดูแลและปฏิบัติตอ่พนักงานอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม ทั้งในดา้นโอกาส ผลตอบแทนการ แต่งตัง้
โยกย้าย การพัฒนาศักยภาพ ยึดถือปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วยการเคารพในเกียรติ ศักดิ์ศรีและสิทธิสว่นบุคคล 
ตลอดจนการควบคุมดูแลสภาพแวดล้อมในการทำงานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สนิของพนักงาน เปิดรบั
ฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงาน ตลอดจนเปิดโอกาสให้พนักงานร้องเรียนผา่นช่องทางตา่งๆ กรณีที่
พนักงานไมไ่ด้รับความเป็นธรรม รวมทั้งปฏิบตัิต่อพนักงานทุกระดับด้วยความเป็นธรรมโดยไมเ่ลือกปฏิบัติ เคารพ
สิทธิในการจัดตัง้และเข้าร่วมในองค์กรทางด้านแรงงาน สหภาพแรงงาน หรือองค์กรอ่ืนใด รวมทั้งเปิดโอกาสให้
พนักงานมีสิทธิในการต่อรองเงื่อนไขในการจา้ง ในด้านสิทธิมนุษยชนบริษทัจะไม่ดำเนนิการบังคับใช้แรงงานจ้าง
แรงงานเด็ก หรือจ้างงานบุคคลที่อายุต่ำกวา่ที่กฎหมายกำหนด จะไม่เลือกปฏิบัติต่อพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นทางเพศ 
ศาสนา เชื้อชาต ิสัญชาต ิหรือเผ่าพันธุ์ และไม่เลือกปฏิบตัิ ไมว่่าในทางใดก็ตาม และบริษัทตกลงกำหนดเงื่อนไขการ
จ้างงานต่อพนักงานทุกคนในทุกระดับและตำแหน่งงาน โดยไม่ตำ่กว่าหลักเกณฑ์ตามที่กฎหมายกำหนด มีการแต่งตัง้ 
โยกย้าย ให้รางวัล และลงโทษพนักงาน ด้วยความยุติธรรม เสมอภาค ตั้งอยู่บนความรู้ ความสามารถ ความเหมาะสม
และการปฏิบตัิตัวของพนักงานคนนั้นๆ 

(6) คู่แข่งทางการค้า : บริษัทให้ความสำคัญกบัการดำเนนิธุรกิจอย่างมีจริยธรรมต่อทุกฝ่าย อยู่ภายใต้กรอบกติกาของ
การแข่งขันที่เป็นธรรม โดยกระบวนการทีโ่ปร่งใส ตรวจสอบไดป้ราศจากการทุจริตคอร์รัปชนั ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็น
ความลับของคู่แข่งทางการค้าดว้ยวิธีการที่ไมสุ่จริตหรือไม่เหมาะสม และไม่กระทำการใดๆ ที่เป็นการละเมิดทรัพย์สนิ
ทางปญัญาของผู้อ่ืนหรือคู่แข่งทางการค้า เช่นการจา่ยเงินสินจา้งให้แก่พนักงานของคู่แข่ง และไม่ทำลายชื่อเสียงของ
คู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย 
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(7) สถาบันการเงิน : บริษัทฯ ปฏิบัติและให้ความสำคัญต่อผู้ให้กู้ และคงรักษาความสัมพันธ์อันดี เพื่อสร้างความเชื่อมั่น

และเชื่อถือ และให้เกียรติต่อผู้ให้กู้ตามสัญญาที่ผูกพัน 
(8) สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม : ปฏิบัติตามกฎหมาย และ/หรือ กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง ดูแลป้องกันมิให้การ

ดำเนินงานของบริษัทก่อให้เกิดความเสียหายต่อคุณภาพชีวิตของสังคม ชุมชน และสิง่แวดล้อม ส่งเสริมและ
สร้างสรรค์สังคม ทั้งในสว่นของการพัฒนาคุณภาพชีวิต การประหยัดพลังงาน และการรักษาสิง่แวดล้อม เพื่อความ
เจริญก้าวหน้าต่อสังคมโดยรวม โดยบริษัทและพนักงานต้องยดึมั่นปฏิบตัิตนเปน็พลเมืองที่ด ี เคารพสิทธิมนุษยชน 
และพึงปฏบิัติต่อชุมชนท้องถิน่ที่อยู่อาศัยใกล้เคียงกับบริเวณโรงงานด้วยความเปน็มิตร เช่น เด็ก สตรี ผู้พิการ 
ผู้สูงอายุ อีกทั้งเปิดโอกาสในชมุชนท้องถิ่นมสี่วนร่วมการให้ความสนบัสนุน และการพัฒนาชมุชนในดา้นตา่งๆ ให้มี
ความเป็นอยู่ที่ดีตามความเหมาะสม ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านวัฒนธรรม ด้านสาธารณสุข ด้านเศรษฐกิจ การสร้าง
งานและสร้างรายได้ เป็นตน้ รวมถึงการดูแลและสนับสนนุกิจกรรมที่มีคุณประโยชน์ต่อสังคม  

(9) ภาครัฐ : ให้ความร่วมมือและสนับสนุนนโยบายภาครัฐเพื่อผลประโยชน์ของประเทศชาติภายใต้กฎหมายและ
หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องและให้ความร่วมมือกับภาครัฐและหน่วยงานต่างๆ 

การทบทวนนโยบาย  
นโยบายบรรษัทภิบาลในการดูแลผู้มีส่วนได้เสียฉบับนี้ จะมีการทบทวนและปรับปรุงเป็นประจำทุกปี (อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง) หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้มั่นใจว่านโยบายฉบับนี้สอดคล้องกับหลักปฏิบัติของบริษัท รวมทั้ง เป็นไปตาม
ข้อบังคับและกฎหมายอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง นอกจากนี้ การปรับปรุงนโยบายบรรษัทภิบาลในการดูแลผู้มีส่วนได้เสียต้องได้รับ
การพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทและมีการสื่อสารนโยบายที่ได้รับการปรับปรุงดังกล่าวให้ทราบโดยทั่วกัน 

บทลงโทษ 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทีฝ่่าฝนืการปฏบิัติตามนโยบายฉบบันีจ้ะถูกลงโทษทางวนิยัตามกฎข้อบังคับของบริษัท 
และอาจมีความผิด ตามกฎหมาย หรือข้อกำหนดอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง ซึ่งเร่ิมตั้งแต่การตักเตือนเป็นหนังสือ ตัดคา่จ้าง พักงาน
ชั่วคราวโดยไม่รับคา่จ้าง หรือให้ออกจากงาน ซึ่งการลงโทษจะพิจารณาจากเจตนาของการกระทำและความร้ายแรงของ
ความผิดนัน้ๆ 
 
นโยบายบรรษัทภิบาลในการดูแลผู้มีส่วนได้เสีย นี้มีผลบังคบัใชต้ั้งแต่วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2568 เป็นต้นไป   

 

พลตำรวจโท -- สมคิด บุญถนอม -- 
                                       (    สมคิด บุญถนอม    ) 

                                                    ประธานคณะกรรมการบริษัท 


